教师网常见问题

一 问题:教师可以在云空间登录,但不能在中国教师网上登录.提示
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答:一,确认教师是否是骨干教师, 因教师网上的教师信息是通过身份证与云空间进行匹配,只有在教师网上已经认定的骨干教师大约全市共3000多人才可上网学习,其它的教师无法学习.

二问题:已确认是骨干教师,但还是出现上述的提示

答:请联系上报骨干教师的教研管理员确认,是否是身份证号上报有误,如果有误,让教研管理员联系中国教师网更正.云空间不知道教研管理员的联系方式,如想联系教研管理员请联系中国教师网.教师网热线:4000100910 
三问题:中国教师网上学习时间不正确或无法正常学习

答:如果教师操作有误，可以查看下项目主页的如何更新学习时间的温馨提示！或者将教师的qq告诉教师网，他们解决！教师网热线:4000100910 

教师网线上帮助中心:

http://2015hljmd.fxl.teacheredu.cn/GuoPeiAdmin/Login/cjwt.aspx
四 问题:教师无法登录云空间

答:教师要先在云空间上注册教师,已批量注册的教师要激活后,才可访问教师网

.云空间的登录注册教程

附件:
云空间注册登录教程

一、用户注册

通过网址：yun.mdjedu.net 进入牡丹江教育云空间
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点击注册。
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输入正确的身份证号码和姓名，点击提交。

提交成功后，完善用户信息

[image: image4.png]=5

WAERS

FHS:

BT

ISR

HERE:

R ©

ETHE:

SEEHR R H0D.

231005198211112021 +

# +

RNt Sk ARAEIR

EDCH

v pEEREE (Y| EREEER ~

MEE FHREUT FREAR FiREE

B = BRI Texm

B Hi2 foci=y

TBHEE M





二、用户登录

[image: image5.png]WILHNLFHIHE ==

Welcome to the cloud space of Mudanjiang education

HITER . eEs L REES

BUERR SICEREH? FETHM SICEREH? REEM SICEREH?




1.批量导入的教师首次登录可以使用身份证号和默认密码123456激活。登录后激活账号修改密码，完善个人信息。
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为校验注册、激活用户，认真真实填写个人信息。

真实姓名必须与注册时的姓名和身份证号码匹配，如注册时姓名填写有误，激活后与学校管理员联系进行核实更改。

完善个人资料时，为确保个人空间帐号安全有效，必须修改密码且密码位数不少于8位。

手机号和电子邮箱必须真实唯一。

单位名称必须准确选择，如果未找到本单位名称打电话与0453-6652010联系。

教学角色和职称真实填写。

如果不教课请选择否。提交信息完成激活用户。

如果教课请选择是，进行授课关系添加。
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选择区域、学校类型、学校、年级、班级、身份、学科，点击确定。
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如授课关系添加有误，删除后，重新添加。

授课关系添加完成后，请点击提交，完成激活用户。

用户激活成功后，等待学校管理员审核，通过审核后才可以正常使用云空间。

2.通过审核的用户登录
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非首次登录用户，可以多方式登录，用姓名和密码，身份证号和密码，手机号和密码和邮箱和密码，用户可根据自己的情况自行选择一种登录方式登录牡丹江教育云空间。

如何使用应用 
教师网用户在经过审核后,可以在成功登录后点击中国教师网应用来学。

其它的应用方式与以上方法相似。
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